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Sidalav?

Fragor och Svar

Foljande fragestaliningar har kommit upp i samband med anslutning av fiber i Grastorp. Om
din fraga inte finns med sa kan du stélla den pa mail: kundtjanst@grastorpenergi.se eller
ringa 0514-105 25.

Fraga Svar

Vad kostar det? Efter att ha sammanstéallt det verkliga utfallet i pilotprojektet
sa kommer den anslutningsavgiften att vara 16 900:-
inklusive moms (13 520:-/exkl. moms). Denna
anslutningsavgift kommer att gélla tills vidare men kan
komma att &ndras, t.ex. om vi tvingas ta oss fram
asfaltsvagen, lag anslutningsgrad, eller av oss icke
paverkbara kostnader.

Jag har fatt ett erbjudande Svaret pa den fradgan ar; - Sjalvklart gar det att ansluta sig
men tankte inte att ansluta senare men det blir betydligt dyrare.

mig nu utan aterkommer Det man ska veta och framforallt ta i berdkningen ar att
senare. Gar det? kostnaden fér den anslutningen blir betydligt hégre &n om

man ansluter sig i samband med alla andra. Det blir
namligen en rad extrakostnader i form av instéllelse- och
etableringsavgifter, omstallningskostnader, merarbeten
etcetera da det inte gar att samkora och skapa de
samordningsvinsterna som vi forsoker skapa vid
"massanslutning”. Det ar genom dessa samordningsvinster
som vi lyckas skapa som gor att vi kan halla ned
anslutningsavgifterna.

| dagslaget innebéar en efteranslutning en 6kning av
anslutningsavgiften med ca 5 000:- inkl. moms.

Vad ingdr i anslutningen? Gravning och forlaggning av slang, fiberkabel och soktrad till
fasad narmast dar vi gar forbi med vart schakt.
Det ingar aven;

e Anslutningsbox for fasad

e Mediabox

e Flexikabel 10 m

Vad bor jag tdnka pa nar jag | Det finns nagra saker som man ska fundera pa:

ska montera utrustningen i e Var vill jag ha den inkommande mediaboxen? Den gar

mitt hus? alldeles utmarkt att placera i en garderob, kladkammare
eller ett forrdd och kora all annan kommunikation tradlost
i huset. Det ska dock finnas ett vagguttag eftersom
dessa boxar behoéver strom.

e Jag kan dra flexikabeln 10 m fran den plats dar jag vill
ha mediaboxen. Om jag behover langre sladd sa
meddelar jag Grastorp Energi detta.

e Man bor tanka till hur man vill ha sin framtida
kommunikation i huset sa att man kan nyttja
utrustningen maximalt. Egentligen blir det enklare an forr
da man alltid var tvingad att anpassa madblering efter var
t.ex. TV-uttaget satt.
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e Det finns lokala féretag i Grastorp som kan hjalpa till att
ge rad for hur man ska planera sin installation. Dessa
foretag kan &ven hjalpa till att dra ledningarna inne i
huset. P& var hemsida hittar du kontaktuppgifter till de
foretag som vi vet ar seriésa och kunniga i sitt utférande.

Jag vill vara med nar ni Det blir praktiskt omgjligt att avtala tid med varje enskild
graver for att veta hur ni fastighetsagare. Vi planerar att gora pa foljande satt:
kommer att g& i min Cirka 2 dagar fore gravningen kommer vi att markera med
tradgard. kappar hur vi avser att grava in till ditt hus. Det finns da

mojlighet att kontakta gravaren pa plats for att eventuellt
diskutera strackningen. Man far da ocksa chans att staka ut
egna inomgardsledningar som man kanske har sasom
vatten och elledningar. Vi har &ven stakkappar till det som
man kan anvanda.

Jag vill ha anslutningsboxen | Du talar med grévaren som lagger ned slangen till ditt hus.
pa andra sidan huset. Hur Han kommer da att lata en extra "kringla” med slang (max
gor jag da? 25 m) ligga kvar ovan mark utan att kapa denna. Denna
slang ska da racka till den plats dar du kommer att montera
din box. Du far sjalv grava ned slangen runt ditt hus. Det
extra materialet tillfér ingen extra kostnad for dig.

Nar och hur far jag Grastorp Energi kommer att dela ut dessa till dig i
anslutningsboxen och anknytning till att slangen forlaggs till ditt hus. Du kan da
flexislangen till mig? sjalv gora klart monteringen bade invandigt och utvandigt
om du vill.
e Slangen ska stickas in i boxen for att skydda fiberkabeln
hela vagen.

¢ Flexikabeln ska sticka ut i anslutningsboxen och det ska
vara cirka 60-70 cm kabel sa att vi kan svetsa ihop den
med fiberkabeln. Om du har en "kringla” inomhus i
reserv for att kunna flytta mediaboxen i framtiden sa gor
inte det nagonting.

Nar och hur far jag Telia kommer att skicka denna direkt hem till dig. Detta &r
mediaboxen till mig? huvudsparet. Om det ar enstaka boxar och abonnemang
som satts igang sa kan det bli sa att de skickar dem till
Gréastorp Energi som i sin tur delar ut dem.

Ar slangen som ni graver Svaret ar bade "ja” och "nej” pa den fragan. Det ar en stabil
ned mjuk och dmtalig? slang som klarar att ligga nedgravd i backen i manga,
manga ar med det slitage och averkan som normalt sker
under dessa forhallanden. Daremot s vet vi att vanligt
"mekaniskt slitage” sdsom trimtrad, slag, pakérningar och
annat som hander runt ett hus kan ta styggt pa slangen. Vi
rekommenderar darfér att man monterar ett kabelskydd en
bit ned i backen (ca. 10 cm) och later det g& upp en bit pa
sockeln for att skydda slang med innehallande fiber.
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Hur kanslig/saker ar fibern
vid dskvader? Det vet man ju
att vid askvader sa gar ju all
elektronik at skogen.

En fiberuppkoppling ar mycket taligare an vad en
telefonforbindelse via kopparledning ar. Faran ligger i
potentialskillnaden som blir mellan telenatet och det
elektriska natet. Vid aska sa gar urladdningen oftast via
teleledningen och in i det elektriska nétet genom apparaten
och da slas den sonder. Det ar mer séllan att urladdningen
kommer via elnatet och in i apparaten.

Eftersom fibern inte leder el sa har man eliminerat en av
riskfaktorerna sd man kan darfor saga att riskerna blir
betydligt farre.

Kan alla hus i Grastorp fa
fiber?

Teoretiskt sett sa ar svaret "ja” pa den fragan. Problemet
uppstar i de fall dar ett omrade har lag intressegrad. Da blir
kostnaden for kringliggande infrastruktur sa hog att dessa
omraden kommer att fa vanta tills det blir ett hdgre intresse
eller ocksa sa maste vi forcera anslutningen och da blir
kostnaden hogre. Vart pris bygger pa hog anslutningsgrad
och sjalvkostnadspris.

Ingen av mina narmaste
grannar &r intresserade men
ni ar nagra tomter ifran. Kan
jag fa fiber anda?

Ater igen &r det teoretiska svaret "ja” pa den frdgan. Om
dina grannar tillater att vi graver forbi i deras tomtgrans sa ar
det klart enklare. Problemet uppstar om tva tomter som
ligger mitt emot varandra vagrar att slappa fram oss. Da blir
det sjalvklart stopp och vi far avvakta for att se om vi kan
komma till din tomt fran ett annat hall.

Hur djupt ligger slangen
under marken?

Slangen, som innehaller fiberkabeln samt en soktrad, ligger
20-40 cm. under markniva i tradgardar. Ovriga stammar i
gronomraden forlagger vi pa cirka 60 cm. djup.

Jag har vatten-/elledningar
till ett uthus/fontéan. Letar ni
pa dem sa att de inte kors
av?

Nej, du ansvarar sjalv for att satta/marka ut dessa sa att vi
inte kor av dem. Vi tar ansvar for teleledningar som ar fran
Telia samt vara egna servisledningar fran Grastorp Energi.

Jag har plattsattningar runt
huset. Det ar inte det lattaste
att fa det snyggt igen.

| det fall dar det ar problem att ta sig fram p.g.a. hinder sa
diskuterar vi en l6sning med dig sa att vi ar 6verens om hur
vi enklast ska l6sa anslutningen. Det kan innebéra att du
sjalv kan f& ombesorja nedlaggning av slangen under
hindret. Detta &r en sak som vi far losa fran fall till fall och
med varje husagare eftersom alla tomter ser olika ut.
Huvudsparet ar att husagaren sjalv ombesorjer
tillbakal&ggning av plattsattning.

Det blir svart att komma fram
till huset for min veranda och
plattsattning upptar hela
ytan.

Det gar att I6sa. Slangen som fiberkabeln ligger i gar att
fasta upp i exempelvis verandastommen och pa sa satt kan
man na huskroppen. Om man vill sd kan man sedan
"gébmma” den under ett kabelskydd eller under panel. Var
bara noga med att markera slangen sa att spikar och annat
inte hamnar i den i framtiden.
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Jag vill inte ha fiber nu utan
vantar till senare for da blir
det nog billigare.

Det kommer inte att bli billigare i framtiden. Alla kommer att
fa betala grundanslutningsavgiften som i dagslaget ar

16 000:- inkl. moms (Se fraga "Vad kostar det?”). Den
grundkostnaden innehaller kostnaden for infrastrukturen
som maste byggas samt for det enskilda materialet som
atgar for varje separat anslutningspunkt. Om vi ska ansluta
ett enskilt hus i efterhand sa tillkommer andra kostnader for
bl. a. instéllelseavgifter for den som ska blasa in fiber till ditt
hus, installelseavgift fér den som kommer for att svetsa ihop
den enskilda fibern till ditt hus samt kostnader for tekniker
som ska provméta och koppla in fibern, etc.

Vem levererar tjanster?

Telia har en tjansteportal dar i dagslaget ca. 10 olika
leverantOrer erbjuder vanlig telefoni, TV samt internet. Vilka
de &r och vad det kostar hittar du pa
www.bredbandswebben.se

Telia levererar tjanster och
sa ar det andra leverantorer
ocksd. Var kommer Gréastorp
Energi in i bilden. Forstar inte
riktigt.

Forstar fullt och fast att detta ar rorigt men sa har ar det:

e Grastorp Energi bygger och ager natet samt ansluter
kunder i natet. Natet ar egentligen helt dott och det finns
ingen kommunikation alls i det. Grastorp Energi
underhaller och reparerar sedan natet om det blir fel pa
det. Detta sker endast pa arbetsorder fran Telia eller om
nagon faktiskt gor averkan pa natet.

e Telia ar den som skapar kommunikation i natet med sin
utrustning. | denna utrustning férmedlar det
bredbandswebben som ar en tjansteplattform dar andra
tjansteoperatdrer agerar direkt mot kund.

¢ Tjansteleveranttrerna i bredbandswebben ar
kundgranssnittet. For narvarande finns det cirka 10 olika
leverantOrer dar, varav Telia ar en. Det ar till sin
tjansteleverantér man vander sig om man far fel pa
tjansterna eller om det blir fel pa natet. Felsokningen
maste namligen g& i den ordningen.

Vad kostar de olika
tjansterna hos de olika
leverantdrerna?

Denna fraga har ett lika svart svar som svaret pa fragan: Hur
langt &r ett snore? En liten fingervisning kan vara att ju fler
tjanster som man packar ihop fran en och samma leverantor
ju billigare blir det. Leverantdrerna gillar namligen att sélja
paketldsningar.

En annan sak som man ska vara observant pa ar de olika
leverantorernas service- och tjansteutbud. Vill du kunna na
en anvandarsupport dygnet runt sa ar en sadan leverantor
dyrare an den leverantdr som tar betalt for varje mail eller
telefonsamtal som du ringer dem for att fa support. | det
fallet ar alltid felanmalan gratis fran alla leverantérer men
supporttiden kan variera.

For att skapa en bild av kostnadsstrukturen kan det vara
klokt att sondera lite pa www.bredbandswebben.se redan
innan din fastighet blir ansluten.
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Jamforelse; Med fiberanslutning far du 30 Mbit bredband,
IP-telefoni samt TV fér samma manadsavgift som du idag
kan f& ADSL 10 Mbit, fast telefoni samt ett mellanpaket hos
Boxer. Och d& har vi for fiberanslutning &nda raknat in Ase
Viste Sparbanks erbjudande om ett 1an for
anslutningsavgiften (5 ars amorteringstid) utan att
manadsavgiften stiger.

Jag har redan avtal pa en
data/TV tjanst i ett antal
manader till. Da &r det ju
dumt att ansluta mig till fiber?

Utgangslaget pa den fragan ar; "Nej, det ar inte dumt”. Nar
du anslutit dig s& ar det inga fasta kostnader och du véljer
sjalv nar du vill borja avropa tjanster. Det ar forst da som det
kostar per manad. Om ditt bundna avtal & med en
leverantor som finns i tjansteportalen sa ska du kontakta
denna da det oftast ar billigare att ha samma tjanst via fiber
och i allmanhet sa kan du lésa ditt bundna avtal med ett nytt
bundet avtal.

Har hort att nar det blir
stromavbrott sa fungerar inte
telefonerna?

Det ar sant. Nar det blir stromavbrott sa att styrutrustningen
inte far spanning da slutar det lysa i fibernatet och
kommunikationen dor. Detsamma gaéller faktiskt for vanliga
telefonnatet och mobilnatet ocksa. Nar strommen i
telestationernas och mobilmasternas batteribackuper tar slut
sa dor aven dessa nat. Det brukar ta cirka 1 timma.

Man sager att IP-telefonin ar
svajig och att orden Klipper
nar man pratar i det?

Det ar inte riktigt sant. Om IP-telefonin sker via internet sa
kan dessa symptom uppkomma. Bestaller man en riktig IP
telefonitjanst via Oppen Fiber ansluts telefonerna pa en
egen port i mediaboxen och gar inte via publika internet och
blir sdledes inte paverkat av internettrafiken och den 6vriga
trafiken.

Varfor ska ni grava ned kabel
nar jag kan fa internet via
luften.

Det &r i sak sant men det rader en stor och odiskutabel
skillnad i sdndningskapaciteten mellan fiber och den mobila
kommunikationen. Har styr fysiska lagar sasom kapacitet,
avstand och hinder samt kapacitet till den sandande masten
och i sin tur delning av denna kapacitet till kunderna.

Den luftburna kapaciteten kommer aldrig att komma upp till
den kapacitet som finns i en direktansluten fiber. Med fiber
sa har varje kund sin egna unika anslutning in till sitt hus.
Dagens fibernat ar férberett for hastigheter upp till 1 Gb/s
men sjalva fiberkabeln klarar mycket hdgre hastigheter an
sa.

Man kan ocksa forsta fiberns kapacitet da mobila telemaster
fiberanslutes idag for att man ska kunna 6ka mastens
kapacitet. Detta skulle man nog inte géra om det gick att 6ka
kapaciteten genom att sdnda i luften.

Sa har skriver tex.Telenor pa sin hemsida:

Mobilnatet ar en delad resurs, vilket innebar att en enskild anvéndare
med extremt stor dataférbrukning kan pdverka anvandarupplevelsen
negativt for évriga anvéndare i samma omrade. For att sékerstalla en hog

och jamn anvéndarupplevelse for alla kunder forbehdller sig Telenor
rétten att, i de fall dér en anvdndares forbrukning ar extrem, tillfélligt
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under tider med hog belastning i natet ge denne en lagre hastighet, upp
till 0,5 Mbit/s. Med extrem anvéndning avses dataforbrukning som
overstiger 100 GB under de senaste 30 dagarna.

Det ar fiber fram till huset
och mediaboxen, sedan ar
det kopparkabel inne i huset.
Blir inte natet valdigt
ldngsamt da?

Helt ratt att det ar fiber fram till mediaboxen vilket innebéar att
det egentligen &r nast intill obegransad kapacitet. Koppar
kabeln ar en néatverkssladd som har kapacitet att dverféra 10
GB/sekund om sladden understiger 55 m. Det finns ocksa
begransningar i luftburna routrar. En router som kostar
mellan 300-500:- har en begransning idag pa cirka 300
Mbit/sekund. Kapacitetsmassigt sa ar det alltsa inga
problem och a@ven den teknik som idag ar hAmmande blir
battre for varje gang en ny utgava slapps.

Jag bor utanfér samhallet.
Kan jag ocksa fa fiber?

| dagslaget sa koncentrerar vi oss pa tatorten Grastorp. Det
ar mycket svarare och framforallt dyrare att ansluta
landsbygd an tatort. | tétorten har vi kort vag mellan husen,
ofta 40-50 m medan det ar 300-500 m och ofta langre
mellan husen pa landsbygden. Nasta bekymmer &r att de ar
langt att ta sig till en matande station.

Detta gor att varje landsbygdsprojekt blir ett eget projekt dar
alla som ansluter sig far dela pa sina kostnader. For att halla
ned dessa sa bor man bygga landsbygdsnatet fran matande
stationer och utat sa att man inte bérjar langst ut forst.

Vi ar nagra fastigheter som
ligger utanfor tatorten som
tankte gdra en fiberférening.
Kan vi ansluta oss till ert nat?

Forst och framst sa ska du lasa svaret pa fragan ” Jag bor

utanfér samhallet. Kan jag ocksa fa fiber?”. Sjalvklart sa kan

vi ansluta er fiberforening till vart nat. Men har kan det bli

olika alternativ som rader.

e Fiberforeningen &ger natet och tar driftansvaret for detta.
Varje fastighet far vélja utbud fran Bredbandswebben.

¢ Fiberféreningen ager natet och tar driftansvaret for detta.
Foreningen skriver ett leveransavtal med en operator for
samtliga brukare i foreningen som alltsa far samma
utbud.

¢ Fiberféreningen bygger natet och ger sedan bort natet till
Grastorp Energi som drifter natet som sitt eget men da
kommer varje slutkund pa natet att vara en separat kund
som véljer utbud fran Bredbandswebben och
fiberféreningen kan da inte gora ett kollektivavtal pa
utbudet.

Det man ska tanka pa &r en rad saker som kommer att

handa i framtiden. Det blir skador pa natet i form av

avgravningar och annan averkan, fibernatet ska "sattas ut”

vid markarbeten, man ska halla dokumentation pa natet, etc.

Det ar saker som man maste underhalla och en

fiberférening kommer pa sikt att utarmas pa de ideella

krafterna som gor detta arbete.

Nar ni diskuterat fram en I6sning hur ni vill ha det sa ska ni

ta en diskussion med Grastorp Energi dver hur man enklast

och billigast I6ser ert behov.
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Hur vet jag nar det &r igang i | Du kommer fa erbjudande/information om mdjlighet att

mitt bostadsomrade med ansluta dig till fibernatet fran Oppen Fiber s& snart allt &r
fiberanslutning? klart.
Hur ar turordningen i Eftersom vi hela tiden maste ha med oss stamledningar s&

Grastorp for anslutning. Jag | maste vi planera de omraden dar dessa redan finns. En
menar nar kommer ni till mitt | annan hansyn som vi tar ar omraden med “enklare” tomter
omrade dar jag bor? dar vi bedémer att det ar enkelt att ta sig fram mellan husen.
Man kan kort och gott saga att vi kommer att "plocka de
lagst hangande frukterna forst” och darefter sprida oss ut i
tatorten.

Om det ar ett omrade dar det &r stort intresse, vilket ocksa
gor att det blir enklare att ta sig fram, s prioriterar vi ett
sadant omrade eftersom det inte kraver s& mycket
projekterings och genomfdrandetid.

For att kunna genomféra ett projekt i ett bostadsomrade
kraver det en anslutningsgrad pa minst 75% av
fastigheterna som det verkar i dagslaget. | annat fall blir
kostnadsbortfallet sa stort att Grastorp Energi inte kan bara
det underskott som det medfor.

Vi som mal att hela Grastorps tatort ska vara anslutet inom
en 3-ars period.
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